Visszaélések bejelentésére vonatkozo tajékoztatd

Az Energy Network Solutions Kft. (székhely: 2045 Térokbalint, Topark u. 1/a ; cégjegyzékszam: 13-
09-082404; adoszam: 10974582-4-13; ,Tarsasag”’) az alabbiakban tajékoztatja a Tarsasaghoz a
panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 0sszefliggd
szabalyokrdl sz6lo 2023. évi XXV. térvény alapjan bejelentett visszaélések kezelése tekintetében:

1 Bejelenthet6 informacioé

1.1 A Tarsasagnak bejelentheté minden olyan cselekmény vagy mulasztas, amelyet a
bejelentd jogellenesnek tart. Bejelentheté ezen kivil barmely egyéb, visszaélésre
utalé magatartas.

1.2 Az 1.1 pontban meghatarozottakon kivll a Tarsasag bejelentésként kezel minden
olyan jelzést, amely a Tarsasag tevékenységének jogszer, felelés és szabalyos
mikddéseét kivanja elémozditani.

2 Bejelentésre jogosultak kore

21 A Tarsasaggal munkaviszonyban allé személy koteles bejelentést tenni, ha az 1.1-1.2
pontban foglalt magatartast tapasztalja.

2.2 Az alabbi személyek jogosultak bejelentést vagy panaszt tenni a Megfelel6ségi
Megbizottnal a visszaélés-bejelentd rendszer keretein belll:

221 olyan munkavallalé, akinek az Tarsasaggal fennalld6 munkaviszonya
megszint;

222 olyan személy, aki munkaviszonyt kivan létesiteni a Tarsasaggal, és akivel
az ilyen munkaviszony létesitésére iranyul6 eljaras mar folyamatban van;

223 olyan egyéni vallalkozd, 6néllé cég, amely szerz6déses kapcsolatban all a
Tarsasaggal;

224 a Téarsasagban tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztaté ugyviteli, Ugyvezetd, illetve feligyeld testlletéhez tartozé
személy, ideértve a nem ugyvezetd tagot is;

225 olyan személy, aki a Tarsasaggal valé szerz8déses kapcsolat létesitésére
vonatkozé eljarast megkezdett, szerz6déses kapcsolatban allé vagy
szerz8déses kapcsolatban allt vallalkozé, alvallalkozé, beszallitd, illetve
megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé személy,

2.2.6 gyakornokok és 6nkéntesek a Tarsasagnal;

2.2.7 a 2.2.3., 2.2.4. vagy 2.2.6. pont szerinti jogviszonyt vagy szerz8déses
kapcsolatot létesiteni kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerz8déses kapcsolat Iétesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, és

2.2.8 olyan személy, aki a 2.2.3., 2.2.4. vagy 2.2.6. pont értelmében mar nem all
az Tarsasaggal jogi vagy szerzédéses kapcsolatban.
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3 Bejelentés modja

3.1

3.2

3.3

Telefonon a +36-20-231-0057 szamon. El8, azaz valds idében torténd hivas soran
hangrogzités nem térténik. A telefonszamhoz tartozé hangpostafiokra érkezé
hanglizenetek feldolgozas utan torlésre keriinek.

irasban a Tarsasag székhelyének cimére postazva (2045 Térokbalint, Topark u.1/a),
vagy elektronikus levél formajaban a visszaelesbejelentes@omexom.hu email cimre.

Személyesen a Tarsasag székhelyén a Megfelel6ségi Megbizottal egyeztetett
idépontban.

4 Tajékoztatas és tanacs nyujtasa bejelent6 részére

41

4.2

A Tarsasag a szobeli bejelentés megtételekor, illetve az irasbeli bejelentésre vonatkozo
visszaigazolassal egyidejlleg tajékoztatast nyujt a bejelentd részére.

A bejelentd részére — amennyiben azt a bejelentd igényli — tanacsot ad a bejelentéssel
kapcsolatban.

5 Bejelentés kivizsgalasa és kivizsgalasanak mell6zése

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Bejelentés kivizsgalasanak hatarideje

A Tarsasag a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerbe tett bejelentést fészabaly szerint
a beérkezéstdl szamitott legrovidebb idén, de legfeljebb 30 (harminc) napon belil
kivizsgalja. A hataridé a 3 (harom) honapot nem haladhatja meg.

Bejelentéssel kapcsolatos informacidkérés a kivizsgalas soran

A Megfelel6ségi Megbizott jogosult a bejelentével kapcsolatot tartani, ennek keretében
a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

Bejelentés kivizsgalasanak jegyzékonyvezése
A Tarsasag a bejelentés kivizsgalasa soran jegyz6kdnyvet vesz fel.
Bejelentésben szerepl6 informaciok értékelése és intézkedések

A Tarsasag értékeli a bejelentésben foglalt korilmények helytallésagat és a Tarsasag
megteszi azokat az intézkedéseket, amik a visszaélések orvoslasahoz szikségesek.

Bejelentés kivizsgalasanak mell6zése
A Tarsasag a bejelentés kivizsgalasat mellézi, ha
> a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
> abejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

> a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel
azonos tartalmu, azonos bizonyitékokon nyugvo bejelentés, illetve

> a kOzérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés
kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban.
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6 Bejelentéssel kapcsolatos valaszadas

A Megfelel6ségi Megbizott kiildi meg a bejelentésével kapcsolatos valaszt.
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