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Visszaélések bejelentésére vonatkozó tájékoztató 

 

Az Energy Network Solutions Kft. (székhely: 2045 Törökbálint, Tópark u. 1/a ; cégjegyzékszám: 13-

09-082404; adószám: 10974582-4-13; „Társaság”) az alábbiakban tájékoztatja a Társasághoz a 

panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő 

szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény alapján bejelentett visszaélések kezelése tekintetében: 

1 Bejelenthető információ 

1.1 A Társaságnak bejelenthető minden olyan cselekmény vagy mulasztás, amelyet a 

bejelentő jogellenesnek tart. Bejelenthető ezen kívül bármely egyéb, visszaélésre 

utaló magatartás. 

1.2 Az 1.1 pontban meghatározottakon kívül a Társaság bejelentésként kezel minden 

olyan jelzést, amely a Társaság tevékenységének jogszerű, felelős és szabályos 

működését kívánja előmozdítani.  

2 Bejelentésre jogosultak köre 

2.1 A Társasággal munkaviszonyban álló személy köteles bejelentést tenni, ha az 1.1-1.2 

pontban foglalt magatartást tapasztalja. 

2.2 Az alábbi személyek jogosultak bejelentést vagy panaszt tenni a Megfelelőségi 

Megbízottnál a visszaélés-bejelentő rendszer keretein belül: 

2.2.1 olyan munkavállaló, akinek az Társasággal fennálló munkaviszonya 

megszűnt; 

2.2.2 olyan személy, aki munkaviszonyt kíván létesíteni a Társasággal, és akivel 

az ilyen munkaviszony létesítésére irányuló eljárás már folyamatban van; 

2.2.3 olyan egyéni vállalkozó, önálló cég, amely szerződéses kapcsolatban áll a 

Társasággal; 

2.2.4 a Társaságban tulajdonosi részesedéssel rendelkező személy, valamint a 

foglalkoztató ügyviteli, ügyvezető, illetve felügyelő testületéhez tartozó 

személy, ideértve a nem ügyvezető tagot is; 

2.2.5 olyan személy, aki a Társasággal való szerződéses kapcsolat létesítésére 

vonatkozó eljárást megkezdett, szerződéses kapcsolatban álló vagy 

szerződéses kapcsolatban állt vállalkozó, alvállalkozó, beszállító, illetve 

megbízott felügyelete és irányítása alatt álló személy, 

2.2.6 gyakornokok és önkéntesek a Társaságnál; 

2.2.7 a 2.2.3., 2.2.4. vagy 2.2.6. pont szerinti jogviszonyt vagy szerződéses 

kapcsolatot létesíteni kívánó olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy 

szerződéses kapcsolat létesítésére vonatkozó eljárás megkezdődött, és 

2.2.8 olyan személy, aki a 2.2.3., 2.2.4. vagy 2.2.6. pont értelmében már nem áll 

az Társasággal jogi vagy szerződéses kapcsolatban. 
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3 Bejelentés módja 

3.1 Telefonon a +36-20-231-0057 számon. Élő, azaz valós időben történő hívás során 

hangrögzítés nem történik. A telefonszámhoz tartozó hangpostafiókra érkező 

hangüzenetek feldolgozás után törlésre kerülnek.  

3.2 Írásban a Társaság székhelyének címére postázva (2045 Törökbálint, Tópark u.1/a), 

vagy elektronikus levél formájában a visszaelesbejelentes@omexom.hu email címre. 

3.3 Személyesen a Társaság székhelyén a Megfelelőségi Megbízottal egyeztetett 

időpontban. 

4 Tájékoztatás és tanács nyújtása bejelentő részére 

4.1 A Társaság a szóbeli bejelentés megtételekor, illetve az írásbeli bejelentésre vonatkozó 

visszaigazolással egyidejűleg tájékoztatást nyújt a bejelentő részére.  

4.2 A bejelentő részére – amennyiben azt a bejelentő igényli – tanácsot ad a bejelentéssel 

kapcsolatban. 

5 Bejelentés kivizsgálása és kivizsgálásának mellőzése 

5.1 Bejelentés kivizsgálásának határideje 

A Társaság a belső visszaélés-bejelentési rendszerbe tett bejelentést főszabály szerint 

a beérkezéstől számított legrövidebb időn, de legfeljebb 30 (harminc) napon belül 

kivizsgálja. A határidő a 3 (három) hónapot nem haladhatja meg. 

5.2 Bejelentéssel kapcsolatos információkérés a kivizsgálás során 

A Megfelelőségi Megbízott jogosult a bejelentővel kapcsolatot tartani, ennek keretében 

a bejelentés kiegészítésére, pontosítására, a tényállás tisztázására, valamint további 

információk rendelkezésre bocsátására hívhatja fel a bejelentőt. 

5.3 Bejelentés kivizsgálásának jegyzőkönyvezése 

A Társaság a bejelentés kivizsgálása során jegyzőkönyvet vesz fel. 

5.4 Bejelentésben szereplő információk értékelése és intézkedések 

A Társaság értékeli a bejelentésben foglalt körülmények helytállóságát és a Társaság 

megteszi azokat az intézkedéseket, amik a visszaélések orvoslásához szükségesek.  

5.5 Bejelentés kivizsgálásának mellőzése 

A Társaság a bejelentés kivizsgálását mellőzi, ha 

➢ a bejelentést azonosíthatatlan bejelentő tette meg, 

➢ a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg, 

➢ a bejelentés ugyanazon bejelentő által tett ismételt, a korábbi bejelentéssel 

azonos tartalmú, azonos bizonyítékokon nyugvó bejelentés, illetve 

➢ a közérdek vagy a nyomós magánérdek sérelme a bejelentésben érintett 

természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés 

kivizsgálásából eredő korlátozásával nem állna arányban. 

mailto:visszaelesbejelentes@omexom.hu
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6 Bejelentéssel kapcsolatos válaszadás 

A Megfelelőségi Megbízott küldi meg a bejelentésével kapcsolatos választ. 

 


